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Au CHU de Grenoble Alpes 
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
En 2019 : prise en charge des patients en M : 60 par mois ou 22 000prep alcool glycérinée, NACL, vaseline diprosonée  adulte En 2021 : 91 par moisEn 2024 : 210 par mois  néonatalogie, gériatrie, pédiatrie, adulteNbre de prep : PH : 26 en 2019, 24 en 2021 et 12 en 2024  principalement des gélules, 20aine de FOL et des semi-solidesPM : 50 en 2019, 85 en 2021 et 105 en 2024 principalement des suspensions buvables, gélules, semi-solides et autres ex.: gel oraux ou vernis Couvrir les besoinsImpact : augmentation de la visibilité des prep ns et de l’interetS’intéresser au relai ville hopitalSynergie
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Objectifs du relais Hôpital/Ville  
• Assurer la continuité des soins à l’identique 

• Eviter les arrêts ou interruptions de traitement  
• Eviter les changements de forme ou de formulation 
 

• Diminuer la survenue d’évènements iatrogènes  
• Eviter les erreurs 
• Diminuer les nouvelles hospitalisations 
 

• Faciliter la vie des parents et des patients 
 

Pré-requis : Définir les acteurs, leurs rôles, leurs besoins et leurs moyens de communication 
 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La communication renforcée avec la ville facilite la prise en charge des patients et réduit le risque d’erreur La lettre de conciliation médicamenteuse au CHUGA a permis de montrer en gériatrie une diminution de nouvelles hospitalisations
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Les acteurs  
Prescripteurs 

Soignants 
Pharmaciens 

PUI et officines 

Patient 

Les points clés :  
• Anticiper 
• Communiquer, informer 
• Prescrire 

Les points clés :  
• Administrer 
• Sensibiliser 
• Former 

Les points clés :  
• Approvisionner 
• Dispenser 
• Former 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Médecin : anticiper, évaluer les besoins, informer, communiquer, prescrire souhait : poursuivre le traitement à l’identique chez un patient stabilisé avec cette prise en chargeSoignants : administrer, former, sensibilise les parents et les patientsParents : aller chercher le traitement, administrer Pharmacien : analyser les prescriptions, approvisionner, dispenser, former, 
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Le circuit  
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Le circuit  Conclusions  
Les points clés :  
• Former, Sensibiliser, Anticiper, Communiquer 

• Bien connaitre les acteurs, leurs rôles, leurs besoins, les outils de communication et les circuits 
 

Intérêts :  

• Assurer la continuité des soins à l’identique 
• Diminuer la survenue d’évènements iatrogènes  
• Confort pour les patients  
  

Limites :  
• Mise en place chronophage 

• Sous-utilisation du DMP et des messageries sécurisées 
• Messagerie sécurisée régionale 
• Absence d’harmonisation des pratiques et de thésaurus des préparations  
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Le circuit  Conclusions et perspectives  
Opportunités :  
• Valorisation financière de l’activité de préparation : Développement de l’activité de rétrocession et de la 

sous-traitance 

• Développement d’un réseau de professionnels 
   

Et la suite ?  

• Créer un parcours patients ayant des préparations sur le DMP Ville - Hôpital - domicile 
• Evaluation de l’efficacité du dispositif sur les réadmissions et les EI évitables 
• Evaluation de la satisfaction des patients et des professionnels de santé 
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Le circuit  

MERCI POUR VOTRE ATTENTION 
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